
Объект
недвижимости 1

Почтовые
корпоративные

системы (MS Outlook,
LotusNotes)

Общая структура информационной системы для централизованного
управления эксплуатацией объектов недвижимости

МТО
Управление закупками,
складом, поставками
расходных материалов,

распределение
инструментов

Управление техническим
персоналом (учет времени,
доп. работ, обучения,

аттестации)

Управленческий уровень:
Информационно-

статистическая информация,
отчетность, KPI

Бухгалтерские
системы (1C), ERP

Управление центральными
инженерными службами,
служба главного инженера,

охрана труда...

Центральная
диспетчерская (прием
заявок, подготовка

нарядов, контроль работ)

Управление подрядным
сервисом: договоры,

планирование работ, вызов
по заявкам

Управление
взаимоотношениями с
клиентами (аналог CRM),
организация продаж, учет

предложений

Управление проектами в
части капитального

ремонта, реконструкций и
модернизаций

Управление проектами,
договорами, отношениями

с заказчиками

Удаленные, малые
объекты

Объект
недвижимости 2

Регламенты, контроль
качества: планы-графики,
инструкции, документация.
Контрольные мероприятия

Управленческий уровень:
Бюджетирование

Офисное программное
обеспечние: MS Word,

Excel

САПР AutoCAD

Центральный офис: перечень функциональных модулей

Рабочие места на
объекте

Связь через Интернет

Интерфейсы с
внешними
системами
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Рабочие места на
объекте

Оперативное
управление

Тактическое
управление

Стратегическое
управление

Информационная система CAFM


